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Introduzione

EMessage Pro e un sistema di comunicazione organizzata per
posta ibrida (posta prioritaria, raccomandate semplici e A.R.),
telefonate e messaggi vocali con tecnologia voip, sms, fax.
EMessage Pro permette a professionisti, aziende o enti di
comunicare con i propri clienti, soci, dipendenti, utenti, in tempo
reale, con semplicita e risparmio in termini economici e di tempo.
Obbiettivo di EMessage Pro ¢ offrire ai propri utenti un innovativo
sistema che permetta di semplificare i procedimenti di creazione
ed invio di messaggi.

EMessage Pro consente di poter consultare un report automatico
di tutti i messaggi inviati, di reperire i documenti utilizzati, di ridurre
gli spazi ad archivio, di tagliare i costi e di ottimizzare 'operativita
del proprio personale.

EMessage Pro €& uno strumento di comunicazione immediato,
facile ed efficace.

Particolare attenzione € stata rivolta alla protezione della privacy
dell’'utente: le comunicazioni inviate dal sistema vengono criptate e
certificate, a garanzia e protezione della riservatezza dei dati
trasmessi. La banca dati dell'utente (numeri di cellulare, telefono,
fax, indirizzi, ecc.) rimane in gestione solo ed esclusivamente
allutente stesso nel proprio computer, mentre EMessage Pro
gestisce il servizio di invio delle comunicazioni.




Installazione

Durante il processo di installazione verra richiesto I'installazione di
Microsoft .NET Framework 1.1, necessario per il corretto
funzionamento di EMessage PRO.

Installshield i x|

\_‘.f) EMessage Pro utilizza Facolativamente Microsoft (R) \MET 1.1 Framewark, Installarlo ora?

] w |

(51
.- ‘w1 Contratto di licenza

CONTRATTO DI LICENZ A SUFFLEMENTARE 4
CON L'UTENTE FINALE PER IL PRODOTTO

Mi CfOSOft , SOFTWARE MICROBOFT (“Contratto
m Supplementare’)
* (E possibile stampare una copia della licenza

] all'indiviz=o http fizo microsoft comifalink/FLinkId= LI
17943

Dopo aver letto & compreso i termini del contratta di
licenza con 'utente finale, accettare il contratto facendo

I clic: su “Accettn’ & iniziando Mutiizzo del prodatto.

™ Mon accetto

Inztalla Annulla |




i Installazione di Microsoft .NET Frameworlk 10| =l

Installazione di Microzoft MET Framework 1.1 completata.

Dopo aver installato Microsoft .NET Framework 1.1 si procedera
allinstallazione di EMessage PRO.

a InstallShield Wizard per EMessage Pro

Installshield{R) Wizard installerd EMessage Pro sul computer,
Per continuare, scegliere Avanti,

copyright, dalle leggi sui diritti d'autore e dalle disposizioni dei
trakkati inkernazionali,

ﬁ ATTEMZIONE: Questo programma & tutelata dalle leggi sul

| dvarti » I[ Annulla ]




EMessage Pro

Cartella di destinazione

Scedliere Avanti per esequire linstallazione su questa cartella oppure scegliere
Cambia per eseguire linstallazione su un'altra cartella,

Installshield

G Installa EMessage Pro su:
C\ProgrammilEMessage Pral,

[ < Indigtra

][ Avanti =

] [ Annulla ]

EMessage Pro

Contratto di licenza

Leggere attentamente il sequente contratto dilicenza,

CLAUSOLE CONTRATTUALI

1) DEFIMIZICN DELLE PARTI

2] DESCRIZICNE DEL SERYIZIO

3) OGGETTO DEL COMTRATTO

4) CBBLIGHI E RESPONSABILITA' DELL'UTENTE
3] LIMITAZION Dl RESPORSABILITA' DI SERTEA

(F)ifccetta] termini
() Rifiuka i kermini del contratka dilicenza

Installshisld

v]

< Indietro

]l Avanti >

I [ Aninulla

]




EMessage Pro I

Pronta per linstallazione del programma

La procedura guidata & pronta per iniziare installazione.

Scegliere Installa per iniziare linstallazione,

Per rivedere o modificare qualsiasi impostazione di installazione, Fare dlic su Indietro,
Scegliere Annulla per uscire dalla procedura guidata.

InstallShield

<Indietro || Installa | [ Annulla

InstallShield Wizard completata

Installshield Wizard ha completato linstallazione di EMessage
Pro. Scegliere Fine per uscire dalla procedura guidata,

[[] Esequi ora EMessage Pro




Alla prima esecuzione di EMessage PRO verra visualizzata la
seguente schermata.

Avviso di protezione Windows

Per facilitare la protezione del computer, Windows Firewall ha
bloccato alcune funzionalita del programma.

Continuare a bloccare questo programma?

e Mome EMeszzage Pro

o

Autore: Sertea Sorl

Continua a bloccare Sblocca Richiedi in zeguito

‘Windows Firewall ha bloccata il programma impedendaone la ricezione di connessioni
da Intemet o da una rete. Se siiconosce il programma o 2 ne conzidera attendibile
l'autore, & possibile sbloccarls. Quando shloccare un programma

Per poter completare il processo di installazione e poter attivare i
servizi di comunicazione di EMessage PRO é necessario cliccare
“Sblocca” nella finestra che appare durante [Iattivazione del
programma per consentire ad EMessage PRO l'accesso alla rete.



Caratteristiche

Descrizione

Modalita di invio
| messaggi possono essere spediti in tre diverse modalita: invio ad

un singolo contatto, invio ad un elenco di contatti selezionati da
una rubrica o invio programmato.

Report dei messaggi

Tutti i messaggi pronti per linvio o gia inviati sono presenti
allinterno della sezione “Archivio Messaggi”. Cio permette, in
qualunque momento, un controllo completo sia dei messaggi
inviati, che da inviare.



Inserimento contatti

[+ EMessage PRO

Rubrica 2 &
2 Elenco contatti
& Muovo contatto Puni selezionare piit contatti tenendo premuta il
tasta sinistro del mouse ed utilizzando | tasti Ricerca
CTRL o MAIUSCOLO, Sarea
Invio Messaggi »  Utilizza il tasto destro del mouse per effettuare >
operazioni sui contatti selezionati,
4 Telefone
) Messagq Yocah
Posta -
e = Mome | Cognome Ragione Sociale ] SJ F.] P‘| E.J M] Bl
G M Sertea s.r.l. e oL i
* E-Mail
5 Annibale Poli Servizio comunale (¥ = [N J
Antonio Calabresi JE &
Centro Messaggi E [P ]
Carlo Bianchi Cadregaro Spa = el
N 9 P g okl
& Inviati Giacomo Rossi gaek e
] Nes;unmessaggluda Giuseppe Gialli SHF s.p.a. el o Eed
spedie =
Mario Rossi g ized
Credito 2 Massimo Verdi e ok ved
Credito Residua Sergio Neri Istituto di credito ... (&
Acquista Ricarica (¢ =N ]
Varie ¥ Totale Contatti: 10
“ Importa da file CSY ‘ \': Importa da rubrica I « Esporta file CSY ‘

All'interno del software EMessage Pro sono presenti tre diverse
modalita di inserimento contatti:

inserimento manuale di un singolo contatto;

importazione automatica contatti da Microsoft Outlook
Express/Rubrica di Microsoft Windows;

importazione automatica contatti da Microsoft Excel;



Servizi di comunicazione

Telefonate (VolP)

EMessage Pro consente di telefonare con tecnologia Voice over
Internet Protocol.

Telefonate in entrata e in uscita sono supportate da EMessage
Pro, collegando un telefono usb al proprio pc.

Messaggi Vocali

EMessage Pro pud riprodurre uno o pil messaggi audio
preregistrati (formato mp3 o wav) oppure un testo di arbitraria
lunghezza convertito automaticamente da EMessage Pro in voce,
tramite operazioni di sintesi vocale. | report di trasmissione dei
messaggi vocali verranno ricevuti dal mittente tramite email.

Posta

| servizi di posta permettono la spedizione di posta prioritaria,
raccomandate semplici e raccomandate con ricevuta di ritorno
(A.R.) dal proprio computer. Il servizio comprende la fornitura di
fogli, buste, stampa a colori o bianco e nero, imbustamento,
affrancatura con bollo postale e consegna all'ufficio postale di
smistamento. Nella compilazione delle lettere viene inserito



I'indirizzo del mittente: cid permettera di ricevere, a detto indirizzo,
la ricevuta delle raccomandate A.R. inviate.

SMS

EMessage Pro puo inviare tre tipi diversi di SMS, da 160

caratteri ciascuno:

e SMS Notification: consente di verificare la “ricevuta di
ritorno”, il momento in cui il messaggio Sms inviato viene
realmente ricevuto dal destinatario. | report di ricezione degli
SMS verranno ricevuti tramite email

e SMS Fast: messaggio la cui consegna € assicurata in tempi
rapidi ed e garantita l'intestazione del mittente (forniti da
gestori italiani)

e SMS Normal: messaggi a costo piu conveniente, in cui non
€ garantita l'intestazione del mittente (forniti da gestori italiani).

Fax

Il servizio fax consente di inviare un fax (con intestazione del
Mittente) dal proprio computer e riceverlo tramite un normale
apparecchio fax. Si possono allegare oltre 100 tipi diversi di file. |
file inviati verranno stampati dall'apparecchio fax del destinatario. |
report di trasmissione dei fax verranno ricevuti dal mittente tramite
email.

10



Rubrica

ISTRUZIONI

Elenco contatti

Rubrica

& Elenco contatti

& Muovo contattn

Invio Messaggi

»

b .

Puoi selezionare pils contatti tenendo premuto il
tastn sinistro del mouse ed utilizzando | tasti Ricerca

CTRL o MAILUSCOLO,

v Cerca
Utilizza il tasto destro del mouse per effettuare ‘ A_\—J
operazioni sui contatti sslezionati,

Yarie

Totale Contatti: 10

“ Importa da file CSY ‘ \j,‘lmpnrta da rubrica

&4 Telefono
Messaggi Wocali
Foists . d
TR Mome ‘ Cognome Ragione Saciale ] SJ F.J P‘| E‘| MJ Tel..
& M Sertea s.r.l. da o ee
© E-Mal
Annibale Pali Servizio comunale &= [&7 L) __,u
Antonio Calabresi 7= X
Centro Messaggi S uaok e
Carlo Bianchi Cadregaro Spa "
4 Inuscta g E v
+ Inviati Glacombo Roas) il
12 Messun messaggio da Giuseppe Gialli SHF s.p.a. /]
spedie »
Mario Rossi ed
Credito 2 Massimo Verdi )
Cradito Residua Sergio Neri Istituto di credito ... uu
Acquista Ricarica 2|

« Esporta file CSY ‘

Tutti i contatti contenuti nella rubrica vengono ordinati per nome,
cognome, ragione sociale o altro, cliccando il tasto della colonna
corrispondente. Alliscritto si possono inviare singoli messaggi,
cliccando I'icona blu per inviare un sms, la verde per un fax, la
gialla per una lettera, I'arancione per un messaggio vocale ed il

11



rosso per telefonare (verra richiesto di selezionare il numero nel
caso sia inserito sia il cellulare che un numero di rete fissa). |
contatti sono gestibili con un motore di ricerca per testo. Il singolo
nominativo e cliccabile (tasto destro del mouse) per aprire la
scheda dell'iscritto ed effettuare verifiche, spedizioni, cancellazioni
o modifiche dei dati.

| contatti possono essere selezionati singolarmente o a gruppi,
tenendo premuto il tasto sinistro del mouse e trascinandolo. |
contatti non contigui vengono selezionati tenendo premuto CTRL +
tasto sinistro del mouse.

Il tasto “Importa da rubrica” permette di importare elenchi di
nominativi direttamente dalla rubrica di Outlook Express,
contenuta in Windows.

12



Importazione dei file CSV

E’ possibile importare un archivio dati da un file realizzato con
Microsoft Excel (o altro software) salvandolo in formato CSV.

iEMessage PRO

Rubrica S &
& Elenco contatti
& Muovo contatta Puoi selezionare pill cantatti tenenda premuto il
tasto sinistro del mouse ed utilizzando | tasti Ricerca
CTRL o MAIUSCOLO, ), Cerca
Invio Messaggi 2 Utlizza il tasto destro del mouse per effettuare
operazioni sui contatti selezionati,
&4 Telefono
e Messaagiiroeal Trascina gui il titolo di una colonna qui per raggruppare i contatti
» Fosts s e
i Fax Cognome Ragione Sociale
< o Sertea s.r.l.
« E-Mal
Annibale Poli Servizio comunale gk &u
Antonio Calabresi = e e S
Centro Messaggi Ed aH /L/(Ju
Carlo Bianchi Cadregaro Spa = AN D
e SRSy Gaoke
& Inviati Giacomo Rossi dao e
3 Messun messaggio da Giuseppe Gialli SHF s.p.a. &<
bl PP P daok e
Mario Rossi waokwe
Credito % Massimo Verdi daokried
Cradite Residuo Sergio Neri Istituto di credito ... [l & 04
Acquista Ricarica i 7 = wa
Varie ¥ Totale Contatti: 1
@ Importa da file CSY % Imparta da rubrica « Esporta file CSY

13



Cliccando sul tasto “Importa da file CSV” si aprira una finestra
nella quale va inserito il nome del file da importare, per procedere
si clicca “OK”.

Sceqgli il file di rubrica CSW che desideri importare e poi clicca il pulsante
Ok per proseguire.

I file CSW sono file di testo in cui i valor dei campi sono separati dal

carattere punto e virgola (;)
% | Sfoglia

¥ Intestazione dei campi nella prima riga

ANNULLA & OK v

14



La schermata seguente permette di abbinare i campi dati di origine
con quelli della rubrica di EMessage PRO.

L w
Associa | campi del file che vuoi importare nella rubrica di EMessage
Campo del file csv da importare Campo associato @ EMessage PRO |

Nome | -

Cognome Egl“?? Importare »

Ragione Sociale =

Indirizzo i .

F agione Sociale

CAP | ndirizzo

Citta CiF

Provincia Citta T

Bosons Fiovidafiacl e

Cellulare < Non Importare =

Telefono Fisso < Non Importare =

Numero EMessage < Non Importare =

Fax < Non Importare = |ﬂ
« INDIETRO ANNULLA % OK |

Definiti gli abbinamenti dei campi dati, cliccare “OK” per eseguire
l'importazione dell’archivio dati.

15



Informazione

i Verranno importati 5 nominativi.
Continuare?

Annulla |

Ad importazione completa verra comunicato I'esito .

Importazione da rubrica C5V 'X'

Quando uno o piu campi del file da importare non superano la
convalida (per esempio un numero di cellulare non corretto o un
CAP non valido, oppure spazi bianchi in un numero di telefono)
comparira un messaggio di errore come il seguente:

| Errore di importazione

Alcuni campi del file temp.csy non hanno superato la convalida e sono stati ignorati
Cliccare Ok per visualizzare il log

16



Nota: “temp.csv” € il nome del file scelto come esempio nella
pagina seguente.

Cliccando “OK” si accede al file log (file di testo) che spiega gli
errori avvenuti, indicando il nome del file ed il numero di riga dove
e avvenuto l'errore.

Il x

File Modfica Formato Wisualizza 2
lanalisi del file "z:\dumphwab.csu”

Riga :1

- 11 valore "" destinato al campo "CAP" non ha superato 11 test di validita, per convenzione
11 campo & stato lasciato wvuoto

- I1 valore "" dastinato al_campo "wumero di telefono fisso” non ha superato 11 test di
validitd, per convenzione i1 campo & stato lasciato vuoto

Riga :2

- 11 valore "" destinato al campo "CAP" non ha superato 11 test di validita, per convenzione
i1 campa & statao lasciato vuoto

- I1 valore "" destinato al_campo "Wumero di telefono fisso” non ha superato i1 test di
ivalidita, per convenzione i1 campo & stato lasciato vuoto

riga :3

- 11 wvalare "" destinato al campo “CAP" non ha superato i1 test di wvaliditd, per convenzione
11 campo & stato lasciato wvuoto

- I1 valore "" destinato al_campo "Mumero di telefono fisso" non ha superato i1 test di
(validita, per convenzione i1 campo & stato lasciato vuoto

=

dati dei contatti importati possono sempre essere modificati
singolarmente.

17



Importazione di contatti dalla rubrica di Microsoft
Outlook

Per importare un elenco di contatti dalla rubrica di Microsoft
Outlook nella rubrica di EMessage PRO si deve:

in Microsoft Outlook selezionare dal menu “File” la voce “Importa
ed esporta”, si aprira una finestra come la seguente:

Importazione /Esportazione guidata

Selezionare l'operazione da esequire:

a in un file
Imparta dati da altri programmi o file
Importa file iCalendar o vCalendar ,ves)
Imparta file YCARD (wef)
Importa impostazioni account di posta Internet
Imparta messaggi & indirizzi Internet

[ Descrizione

Consente di esportare i dati di Qutlook in un file da utilizzare con alkri programmi,

< Indietro I Arvanti > I Annulla |

Scegliere la voce “Esporta in un file” e cliccare “Avanti >”, in
seguito scegliere “Microsoft Excel” e cliccare “Avanti >"

18




Esporta in un file

Crea file di tipo:

File delle cartelle personali . pst)
Microsoft Access =

‘alori separati da tabulazioni (DOS)
Walori separati da kabulazioni (Windows) oo
Valori separati da virgala (DOS) LI

< Indietro I feveanti > I Annulla |

Selezionare la cartella “Contatti” che si desidera esportare e

successivamente si sceglie il nome ed il percorso del file da
creare.

Esporta in un file

Selezionare la cartella da cui esportare:
= Qfﬁ Cartelle personali

[ Bttiviea

{1 Bozze

alendario

@i Diario
o | Mate

(3] Posta eliminata

f:q Postain atrivo

@ Postain usdta

{1 Posta indesiderata

E Postainviata

< Indietro I feveanti > I Annulla

19




Esporta in un file

Salva file esportata con nome:

I C:iDocuments and Settingsiriccardal Documenticont att) s Sfoglia... |

< Indietro I fwvanti = I Annulla |

Ora i contatti di Microsoft Outlook sono stati esportati in un file
Microsoft Excel ed & quindi possibile procedere all'importazione di

un file CSV, seguendo la procedura descritta nel paragrafo
precedente.

20




Esportazione della Rubrica in un file CSV

Per esportare la rubrica presente in EMessage PRO, cliccare il
tasto “Esporta file CSV” presente nell”Elenco dei Contatti” come in

figura:

|2 EMessage PRO

Rubrica

# Elenco contatti
& Nuovo contatto

Invio Messaggi

&d Telefono

) Messaqai Yocali
. Posta

&J Fax

G M5

. E-Mal

Centra Messagai

a4 Inustis
& Inwiati

43 Nessun messaggio da
spede

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

>

Puni selezionare pill contatti tenendo premuto il

tasto sinistro del mouse ed utilizzando | tasti Ricerca
CTRL 0 MATUSCOLO,

Utilizza il tasto destra del mouse per effettuare

operazioni sui contatti selezionati,

Trascina qui il ti di una colonna qui per ragg

Home | Cognome Ragione Sociale
Sertea s.r.l.

Annibale Pali Servizio comunale
Antonio Calabresi

Carlo Bianchi Cadregaro Spa
Giacomo Rossi

Giuseppe Gialli SHF s.p.a.

Mario Rossi

Massimo Verdi

Sergio Neri Istituto di credito ...
Totale Contatti: 1

“ Importa da file CSY @Impnrta da rubrica

(¢S ANV

daoreeE
(PT=INT J)
daek et
(¢ [V

g o
daok it
da oLl
daoLE

« Esparta file CSV |

21



Si aprira una finestra come la seguente, che permette di esportare
tutti i contatti selezionati o tutti i contatti presenti nella Rubrica:

¢~ Esporta solo i nominativi della rubrica relativi al
requente campo di ricerca;

* Ezporta tutti | nominativi della rubrica

ANNULLA &/ OK|v/|

22



Al termine comparira un messaggio di conferma:

'Esporta file CSV %

\ 1 J Opetrazione eseguita con sUCCesso

Ora si puo aprire il file creato con Excel o qualsiasi altra
applicazione che supporta tale tipo di file.

23



Nuovo contatto

3 EMessage PRO

Rubrica

# Elenco contatti
& Muovo contatta

Invio Messaggi
&d Telefono
| Messagai Yorcsl
Posta
& Fax

G sMs
. E-Mal

Centra Messagai

a4 Inustis
& Inviati

12 Messun messaggio da
spedie

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

&

MNome

Cognome

Ragione Sociale
Indirizzo

Cap

Citta

Provincia

Nazione

Telefono fisso
Mumero di cellulare
Numero EMessage
Mumero di Fax
E-Mail

Mote / Parole Chiave

|Mario

|Rassi

[via dei Mille, 11
[25449

]Naunl\
|Na

[ttalia
[+ase5 126852123
[+z063280112385
[6o0D
[+a85122851202

(es.:

(es.:

(es.:

+3902366544)
+393291234567)

+39021234567)

|mario.rossi@sito.it

OK |v

La sezione “Inserimento di un nuovo contatto” consente di inserire
i dati di un singolo utente alla volta.
Durante liscrizione € possibile specificare nelle “Note” tutte le
parole chiave necessarie per facilitare, successivamente, la ricerca
e la selezione dei contatti all'interno della rubrica con apposito
motore di ricerca per testo.

24



Telefonate VolP

Attivazione

~
Rubrica B u

# Elenco contatti
& Muovo contatto

Il servizio di chiamata telefonica tramite YOIP {(Yoice Over IP) non &
attualmente attivo,
Invio Messaggi ES

&4 Telefono
Messagai Yool
Posta

o Fax

K SMs Attiva

. E-Mail

Centro Messaggi S

a4 Inustits
& Inviati

(@ Messun messagglo da
spedre

Credito B
Credito Residuo

Acquista Ricarica

Varie ¥

Per poter telefonare con il servizio di telefonia Voip di EMessage &
necessario attivare il servizio, affinché venga associato all’'utente il
numero EMessage Voip.

Tale numero consente di ricevere e inviare chiamate in modo
gratuito da numero EMessage Voip a numero EMessage Voip.

25



Servizio VolP

A
Rubrica & u

# Elenco contatti
& Muovo cantatto IL TUO NUMERO EMESSAGE E'; 000000

Invio Messaggi ES Destinatanio (es.; +39021234567)

&4 Telefono
Messaqai Wocal
Posta

o Fax

G SMs 4 Rubrica éAgg\ung\ Contatto
© E-Mal i
Controfll Volume

Centra Messagai S
PN Microfano |USE Intermet Phone by Tigerlet -
& Inviati Altoparlante |58 Intemet Phone by Tigariet |
+3 | Messun messaggio da

ek vaolume Microfono | NNENNENNERN 4| T muta
Credito S volume Altoparlante - | [ENENNNNNNEN 4 7 muto
Credito Residuo
Acquista Ricarica
Varie ¥ Wisualizza Traffico

OK_v_

Con EMessage Voip & possibile chiamare numeri di telefono di
rete fissa, rete mobile e altri utenti EMessage.

| contatti da chiamare possono essere selezionati dalla rubrica o
inseriti manualmente.

Qualsiasi telefono usb & adatto per utilizzare EMessage PRO. Il
programma consente inoltre di gestire il volume del microfono e
dell'altoparlante del ricevitore.

Mentre si telefona con EMessage PRO, & sempre possibile
utilizzare gli altri servizi di comunicazione gestiti dal programma.
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Messaggi Vocali

Rubrica

# Elenco contatti
& Muovs contatto

Invio Messaggi

&4 Telsfono
Messaga Worsl
Posta

G Fax

G sMs
© E-Mai

Centra Messagai

a4 Inustits
& Invisti

3 Messun messaggio da
spedire

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

2

o |

Destinatari (es.: +39021234567)
Calabresi Antonio +30235499533
Verdi Massimo +3965542321
Verdi Massimo +3965126212

4 Bubrica éAgg\ung\ Contatto

Saleziona un file sudio da allegare (formati; mp3, wav)

* Aggiungi file

Inserire il testo da convertire in Voce.
Buonasera, il treno AR252 viaggia con 15 minuti di ritardo. Ci scusiamo
per linconveniente,

Data spedizione (as: 10/05/2005 10.20.30)
|1l 23/06/2006 alle ore 17:23 ]

Per inviare un messaggio vocale si deve:

1. selezionare uno o piu destinatari dalla Rubrica (¢ possibile
aggiungere altri  numeri di telefono, anche non presenti in
Rubrica, scrivendo i nuovi numeri preceduti da +39 per I'ltalia;
es: il numero 035565663, si scrive +39035565663)

2. e possibile allegare un file audio (formato mp3 o wav) oppure
inserire il testo che EMessage PRO convertira in voce

e possibile gestire I'invio di messaggi in modo programmato:

compilando il campo “data spedizione” € possibile scegliere data e

ora di invio dei messaggi.
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Invio Messaggi

Rubrica # <>

# Elenco contatti
& MNuovo contatto

Elenco Destinatar!

Mittents [Sertea s.rl.

= MNome Cognome | Ragione So... | Inc
Invio Messaggi S Indirizza |yvia Pasubio, & Giuseppe Gialli SHF s.p.a. Via
&4 Telefono CAP |24044
Messaga Worsl Citta [Dalmine
Posta 5 —_—
G e rovincia B <] T [
K Ms Stato  Jitaly 4 Rubrica J o Aggiungi destinatario
. E-Mal
Testo ia pag (max 3200 carattert) Elenco Allegati
Centro Messaqgi PS Questi sono i dati che aveva Nome File
richiesto C:\d.txt
4 Inuscita
& Inviati f
2 Nessun messaggi da ;' | )
spedie Aggiungi file
Caratteri disponibili: 3162 £gglung
Credito E3 Opzioni di Starpa Affrancaturs
‘SD‘D Frante j |Eian|:u B nero LJ IRaEEDmandata AR, j

Credito Residuo

Acquista Ricarica
Data speaizione/elaborazions

‘I\ 30/06/2006 alle ore 17:09 j\_l

Yarie

Per inviare lettere tramite il servizio postale italiano si deve:

1. verificare i dati del mittente inseriti automaticamente

2. selezionare uno o piu destinatari dalla Rubrica (CTRL + tasto
sinistro del mouse per la selezione di contatti non contigui)

3. per aggiungere altri destinatari non presenti in Rubrica,
cliccare “Aggiungi destinatario”, inserire i dati nelle apposite
caselle, selezionare “Inserire il nuovo destinatario in Rubrica”
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10.

11.

(se si vuole aggiungere il contatto alla rubrica) e cliccare il

tasto verde OK

scrivere il testo della prima pagina della lettera (massimo

3.200 caratteri, non obbligatorio)

cliccare “Aggiungi file” per allegare uno o piu documenti dei

formati piu conosciuti (Microsoft Word, Microsoft Excel, file di

testo, immagini, documenti di Autocad, ecc...)

scegliere se stampare su una sola facciata dei fogli o

fronte/retro

scegliere se stampare a colori o bianco/nero

scegliere il tipo di lettera da inviare fra:

e  Posta prioritaria

e Raccomandata semplice

e Raccomandata con ricevuta di ritorno (raccomandata
A/R); la ricevuta di ritorno arrivera direttamente
all'indirizzo del Mittente

cliccare “OK” per confermare I'accodamento della lettera nei

messaggi in uscita

cliccare “Messaggi pronti per linvio” per effettuare la

spedizione

e possibile gestire I'invio di messaggi in modo programmato:

compilando il campo “data spedizione/elaborazione” e

possibile scegliere data e ora di invio delle lettere.
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Rubrica

# Elenco contatti
& Muovs contatto

Invio Messaggi

&d Telefonn
Messaga Worsl
Posta

G Fax

G sMs
© E-Mai

Centra Messagai

a4 Inustits
& Invisti

3 Messun messaggio da
spedire

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

K4

Destinatari (es.: +393391234567)

Cadregaro Spa Bianchi Carlo +3933566984122

4 Rubrica bAgg\ung\ Contatto

Tipo Messaggio
|5 Fast |

Mittente (max 11 caratter sifanurmerici, max 16 numerici)
IDattor Rossi

Messagglo
Buongiorno, 13 riunione settimanale prevista per Martedi & stata spostata
a Mercoled sempre alla stessa ora. Cordialmente, Dottor Rossi,

Caratteri disponibili: 24

Data Spediziona
‘I\ 23/06/2006 alle ore 17:18 j

OK |

Per inviare un messaggio SMS si deve:

selezionare uno o piu destinatari dalla Rubrica (¢ possibile
aggiungere altri numeri di telefono, anche non presenti in
Rubrica, scrivendo i nuovi numeri preceduti da +39 per I'ltalia;
es.: il numero 3351234567 si scrive +393351234567)

scrivere il mittente (massimo 11 caratteri alfanumerici o 16

1.

numerici)

scegliere il tipo di SMS da inviare fra:

e SMS Notification, messaggi con conferma di avvenuta
consegna al cellulare del destinatario, con “ricevuta di
ritorno” tramite email.

30



e SMS Fast, con intestazione mittente garantita

e SMS Normal, a minor costo ed intestazione Mittente non
garantita

scrivere il testo (massimo 160 caratteri per SMS), un

contatore automatico segna i caratteri che rimangono a

disposizione

cliccare OK per confermare I'accodamento dei messaggi in

uscita

infine, cliccare “Messaggi pronti per l'invio” per effettuare la

spedizione

e possibile gestire I'invio di messaggi in modo programmato:

compilando il campo “data spedizione” & possibile scegliere

data e ora di invio dei messaggi.
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Rubrica

# Elenco contatti
& MNuovo contatto

Invio Messaggi
&d Telefonn
Messaga Worsl
Posta
G Fax

G sMs
© E-Mai

Centra Messagai

a4 Inustits
& Invisti

3 Messun messaggio da
spedire

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

=

Destinatari {es.; +39021234567)

Rossi Mario
Calabresi Antonio

4 Bubrica

+3965895231
+39651255752

Allegati {Doppio click su! file per apririo)

,4ggiungi Contatta

Mome File

D:\README.DOC

* Aggiungi file

Data Spedizions

‘I\ 23/06/2006 alle are 17:27

el

OK v

Per inviare documenti Fax si deve:
selezionare uno o piu destinatari dalla Rubrica (é possibile
aggiungere altri numeri di Fax, anche non presenti in Rubrica,
scrivendo i nuovi numeri preceduti da +39 per ['ltalia, es: il
numero 035565663, si scrive +39035565663)
cliccare “Aggiungi file” per allegare uno o piu documenti dei
formati piu conosciuti (Microsoft Word, Microsoft Excel, file di
testo, immagini, documenti di Autocad, ecc...)
cliccare OK per confermare I'accodamento dei messaggi in

1.

uscita
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infine, cliccare “Messaggi pronti per l'invio” per effettuare la
spedizione

e possibile gestire I'invio di messaggi in modo programmato:
compilando il campo “data spedizione” & possibile scegliere
data e ora di invio dei messaggi.
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Archivio Messaggi

In uscita

Rubrica 2 f

& Elenco contatti

& Muovo contatto

FAX

Invio Messaggi S

& Teleforo ROSHA,

 Messaga Vocali

Fosts SMs

G 5Ms
. E-Mai

Centro Messaggi S

4 Inustta
& Invisti
\3 SPEDISCI MESSAGGT

Credito ES

Credita Residua
Acquista Ricarica

<l
Yarie ¥

E3 Mario Rossi C:\Document
RACCOMANDATA  Cadregaro Spa Carlo Bianchi

& Fax SMSFast Antonio Calabresi Buonasera, |z

| messaggi pronti per linvio sono suddivisi per tipologia. |
messaggi possono essere selezionati singolarmente cliccando il
tasto sinistro del mouse. | messaggi selezionati possono essere
modificati e/o cancellati, cliccando il tasto destro del mouse e

scegliendo I'operazione desiderata.
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SMS
SMSFast

Inviati

(7" EMessage PRO

Rubrica

# Elenco contatti
& Muovo contatta

Invio Messaggi

&d Telefono

) Messaqai Yocali
Posta

& Fax

G M5

© E-Mal

Centra Messagai

a4 Inustis
& Inviati

43 Messun messaggio da
spedie

Credito
Credito Residuo

Acquista Ricarica

¥arie

+393387674455 3 ! in tr
4 Modifica

| Elimina

| Elimina tutti

Per reinviare un messaggio e sufficiente Ricerca .

effettuare un doppio click sulla riga 4 Cerca

interessata,

SMS Data
a5 7 provarelic. e
SMSFast 05/08/2005 +393287110897 provafelic.
SMSFast 05/08/2005 +393543521321 Emessage il mo|
SMSFast 05/08/2005  +393213213 Si comunica ch
3 11555

SMSFast 05/08/2005 +393546351321 Si comunica ch
SMSFast 05/08/2005 +393287110897 provafelic.
SMSFast 05/08/2005 +39136246354354 Si comunica ch
SMSFast 05/08/2005 +39546352413213 Avvisio importa
SMSFast 05/08/2005 +39831321321321 La sua macchir
SMSFast 05/08/2005 +3046546513213 Salve Ing il suo
SMSFast 05/08/2005 +3946546546 Volevo informar
T AEINBIAINAE __ 43INAREASEARE Viatavia ...r.\.«-..;.“'

Risultato spedizione
+393287110897 - OK - Messaggio spedito correttamente

Esporta file CSY

| messaggi inviati sono suddivisi per tipologia, possono essere
selezionati singolarmente e quindi eliminati, cliccando il tasto
destro del mouse e confermandone I'eliminazione.
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E’ possibile consultare il report dettagliato dell’invio e modificare il
messaggio selezionato per poterlo rinviare come nella figura
seguente.

FAX Data
05/10/7  |Medifica 139 C:\Temp)\BoiseNel
‘. Elimina
Y.« Elimina Tutti
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Cliccando “esporta file CSV” il report dei messaggi inviati puo
essere esportato in formato CSV; si possono esportare tutti i
messaggi inviati o selezionarli per campo di ricerca o per tipo di
messaggio.

¢~ Esporta solo i nominativi della abrica relativi al
seguerite campo di ricerca;

* E zporta tutti | nominativi della rubrica

ANNULLA % OK|v'|
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Internet

Messaggi pronti per I'invio

| messaggi sono pronti per essere inviati; l'invio sara effettuato
connettendosi alla rete di Internet ed inserendo la propria
username e password

ki EMessage PRO
@
E-Mail: ’l
Password: I
Memaorizza Password [
ANNULLA % OK |
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Mostra credito

EMessage PRO

i J 1l credito residuo per i servizi EMessage &: 1.015,22 Euro

1l credita residua per il servizio kelefonica &; 150,22 Eura

Mostra il credito a disposizione per linvio dei messaggi a
pagamento (Lettere, SMS, Fax, Voce).

Mostra il credito disponibile per i servizi telefonici.

Questa funzione necessita di connessione in internet per essere
eseguita. Sara necessario inserire la username e la password di
accesso, per poter ricevere i dati aggiornati.
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Acquistaricariche

Consente all'utente di ricaricare il proprio credito scegliendo la
modalita di pagamento desiderata. Si puo prendere visione del
listino prezzi, sempre presente on-line, nel sito www.emessage.it.
Questa funzione necessita di connessione ad internet per essere
eseguita, con inserimento di username e la password di accesso.

40



Varie

Manuale

Contiene le istruzioni per [lutilizzo di EMessage PRO
consultabile attraverso il PC. Il manuale verra aggiornato con le
nuove versioni del programma.

Home password

Rubrica ¥

e

S

Invio Messaggi ES
Utilizza una password per proteggere 'accesso a EMessage PRO.
&4 Telfono La password di accesso a EMessage PRO pusd essere diversa dalla password
4 Messagai Voral richiesta per l'invio dei messaggi,
Posta
& Fax

 oMs
| E-Mail

Centro Messaggi S

4 Inusdta
& Inviati Muowa Password |

43| Nessun messaggio da Conferma Nuova Password |
spedire
Credito S

Credito Residuo
Acquista Ricarica

varie 2
Maruals M.B. lasciando vuota la password EMessage PRO non avra protezioni

Heme: Password alfaccesso.

Configurazions

Aggiormamenti

g ™
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L'utente puo scegliere se accedere a EMessage PRO dal proprio
computer con password o0 senza. Se i campi non vengono
compilati 'accesso al programma sara consentito a chiunque.
Ogni computer sul quale viene installato EMessage PRO puo
avere la propria password di accesso, a protezione dei propri dati.

Configurazione

(T —— BEX

Rubrica 2 ?

& Elenco contatti

& Muova contatta

Anviacssaoal — ~  Utilizza la rubrica presents nells cartella Documenti di guesto
& Telefonn computer

Messaqai Wocal
Posts & Utilizza la rubrica posizionata nella seguente directory

& Fax
G 5Ms

«* E-Mail
Sfoglia

Centro Messaggi S

]\\Eerver\HDme\datahaae‘mdh

4 Inustta
& Inviati

@ Messun messaqgio da
speds

Credito ES
Credito Residuo
Acquista Ricarica

Memorizza password di accesso ai servizi W

Varie ¥

OK |v

La sezione “Configurazione” di EMessage PRO permette di
specificare se si vogliono ricevere le notifiche di avvenuta
consegna di SMS Notification, Fax, messaggio vocale
nella propria casella di posta elettronica. Queste opzioni, se
abilitate, permettono di visualizzare tutte le notifiche.
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Aggiornamento del software

Il software EMessage PRO ha la capacita di autoaggiornarsi ogni
volta che una nuova versione viene rilasciata. Quando EMessage
PRO si collega ad internet per effettuare le operazioni richieste
(controllo del credito, spedizione messaggi, acquisto ricariche, ...),
controlla anche che la versione utilizzata sia quella piu aggiornata,
in virtu del fatto che EMessage PRO ¢ in continua evoluzione e
mantenerlo aggiornato & il modo migliore per avere uno strumento
sempre piu efficiente ed utile.

Rilevato un aggiornamento disponibile, apparira una finestra come
la seguente:

Per effettuare questa operazione occorre possedere i privilegi di Amministratore.

\l() E' disponibile una nuova versione del programma, si desidera installarla?

[~ Mon visualizzare pili questo messaggio

L'utente pud decidere di non aggiornare EMessage PRO
cliccando “No”; inoltre puo decidere che tale messaggio non debba
pit essere visualizzato fino al successivo avvio dell'applicazione,
spuntando la casella “Non visualizzare pit questo messaggio”. In
questo modo si verra nuovamente avvisati solo quando il
programma verra riavviato.
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Se invece, si decide di aggiornare EMessage PRO comparira la
seguente finestra:

-""- Aggiornamento’ EMessage PR Tnicorso...
Cliccare Ok periniziare 'aggiornamento di EMessage PRO
ANNULLA % OK /|

Cliccando “Ok” si procedera al download dell'ultima versione di
EMessage PRO e al termine, apparira il seguente messaggio:

Download completato

- . % H N "
1 Yerrd ora esequito il programma di aggiornamento
al termine sara possibile utilizzare la nuova versione di EMessage PRO

A questo punto I'applicazione eseguira in automatico il programma
di aggiornamento.

44



Applicazioni pratiche

Aziende

Le applicazioni pratiche del sistema di comunicazione EMessage
PRO per una Azienda si possono illustrare come segue:

Gestione Agenti e Collaboratori

Si iscrivono gli Agenti suddivisi per aree geografiche, tipi di prodotti
o altri parametri per:

mandare comunicazioni (Sms, Fax, E-Mail, Posta, Voce)
relative a nuovi prodotti 0 promozioni particolari;

comunicare eventi ed appuntamenti (assemblee di zona,
riunioni, ...);

comunicare eventuali problematiche di lavoro singolarmente o
collettivamente;

programmare e comunicare periodi di attivita con i promotori;
creare servizi di informazione per gli Agenti, ad esempio per
situazioni di scoperti di propri clienti ('Agente invia un SMS
“situazione Ditta XYZ" e la Azienda trasmette via SMS la
situazione dei pagamenti) o segnalazione di clienti inattivi
nella propria zona.
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Gestione Clienti

| vantaggi nell'utilizzo di servizi di postalizzazione sono la velocita
di esecuzione delle operazioni di composizione delle lettere,
l'assenza di operazioni di stampa, piegatura, imbustamento,
acquisto e gestione di bolli postali, spostamenti per raggiungere
I'ufficio postale, con conseguente ottimizzazione della operativita
del proprio personale.

L'impiego semplificato ed organizzato di SMS pud consentire
servizi fino ad oggi impensabili. Per esempio, se una Azienda ad
ogni spedizione di merce, ha necessita di telefonare al Cliente per
accertarsi dell'avvenuta consegna della merce ed eventuali
anomalie riscontrate, utilizzando EMessage PRO puo ottenere
un notevole risparmio in termini di tempo e spesa telefonica nel
seguente modo:

1. [I'Azienda crea un servizio di avviso via SMS di avvenuta
partenza del carico con:

e il vantaggio per il cliente di ricevere un avviso in tempo
reale circa la spedizione del proprio ordinato;

e lacquisizione del numero di cellulare del cliente titolare,
con la possibilitd di utilizzarlo (con moderazione o a
richiesta) come strumento di marketing, potendo
segnalare la nascita di un nuovo prodotto, il numero del
promoter che puo organizzare una visita, ecc.;

e la possibilita di inviare “auguri da Societa XYZ" nelle
ricorrenze o in occasioni speciali.
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2. il trasportatore invia in Azienda un SMS di avvenuta consegna
della merce, segnala con un codice la consegna normale o le
anomalie, per un contatto immediato da parte di un operatore
dell’Azienda.

Marketing

Verso i clienti:

L’Azienda regala un software EMessage PRO ai
Clienti in promozione sui propri prodotti, offrendo cosi la
possibilita di spedire Lettere, SMS, Fax, Messaggi vocali
ai Clienti stessi o ai loro collaboratori e familiari
istantaneamente o con programmazione dell'invio (Feste
natalizie, compleanni dei Clienti, promemoria personali,
ecc..).
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Professionisti

Gestione Clienti

Esempi d'uso per un commercialista che invia direttamente
informazioni ai Clienti, senza impegno del personale d’ufficio,

a) tramite SMS e Voce per:
e awvisi tempestivi di scadenze amministrative urgenti
(pagamenti, consegna bilanci, ecc);
e avvisi programmati di scadenze
e avvisi di novita fiscali da vedere sul sito del Professionista
e nelle E-Mail inviate;
e solleciti di pagamenti;

b) tramite LETTERE e FAX per:
e novita fiscali con gli allegati relativi;
e documenti personali del Cliente;

c) tramite E-MAIL per:
e documentazione amministrativa dei Clienti con gli allegati
relativi.

Alla fine del mese i report dei messaggi inviati, ottenibili da
EMessage PRO, permettono:

e di contabilizzare il lavoro svolto per singolo Cliente;

e dichiederne il relativo riconoscimento documentato;

48



di ricercare e ricostruire in  ogni momento le
comunicazioni trasmesse;

di verificare quali Clienti non abbiano ricevuto i messaggi
per un qualsiasi motivo (SMS non ricevuti perché il
cellulare era spento o non raggiungibile per diverso
tempo, Fax non consegnati per mancanza carta, toner da
stampa, ecc);

di inviare nuovamente i messaggi non inviati in
precedenza.

Ulteriori vantaggi per PROFESSIONISTI:

il Professionista che invia i messaggi evita di impegnare
altro personale, riducendo eventuali tempi di esecuzione
ed errori di interpretazione

risparmia la stampa della documentazione da inviare via
Fax, la gestione manuale e I'archiviazione dei documenti
l'utiizzo di EMessage PRO genera fatture di servizi
contabilizzate dai Professionisti al 100% del costo e
dell'IVA, diversamente dalle fatture telefoniche usuali, in
guanto relative a fornitura di servizi in ambito web.
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Privati

e Tutti i tipi di messaggi possono essere preparati a modem
spento, cioe senza necessita di essere connessi in Internet,
quindi senza costi telefonici ed inviati solo nel momento
desiderato.

e Le comunicazione postali sono organizzabili da casa propria,
senza necessita di uscire di casa per acquistare fogli, busta,
francobolli, compilare moduli, consegnare in posta lettere o
raccomandate, con facilita ed economicita.

e Gli SMS inviati con EMessage PRO sono economicamente
piu convenienti di quelli inviati con il telefono cellulare e
permettono di mantenere il report dei messaggi inviati e
ricevuti, senza limite di memoria, se non quella del computer
utilizzato.

e | Fax possono essere inviati anche senza lacquisto di
apparecchio fax ed evitano di dover ricorre a servizi offerti da
negozianti o altri uffici.

e Le E-Mail vengono inviate e ricevute sempre con il sistema
gid impostato dal computer utilizzato, senza dover imparare
ad utilizzare un nuovo programma.

e | messaggi vocali completano la gamma dei servizi disponibili,
fungendo anche da segreteria telefonica per linvio di
comunicazioni.
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