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EMessage è un sistema di comunicazione organizzata che permette l’invio di posta ibrida (posta prioritaria, raccomandate semplici e  A.R.), messaggi vocali, sms, fax, e-mail e consente di effettuare chiamate telefoniche tramite protocollo VoIP, direttamente da un pc. La peculiarità di questo sistema non risiede tanto nei servizi che offre (oggigiorno sul mercato sono presenti diversi prodotti che consentono l’invio di messaggi) quanto nella possibilità di avere un unico strumento che consenta la progettazione, l’invio e l’archiviazione di tutta la comunicazione di cui un ufficio od un semplice privato necessitano. Questa caratteristiche permette ad EMessage di presentarsi alla clientela come una soluzione unica, semplice ed affidabile per gestire tutta la comunicazione in uscita.
Per rendere lo strumento più duttile e scalabile si è deciso di offrire i servizi di messaggistica tramite l’uso di Web service, che sono sfruttabili tramite la maggior parte dei principali linguaggi di programmazione oggi disponibili. Ciò ha consentito di poter offrire i servizi EMessage a produttori terzi per l’integrazione nei loro progetti (sistemi di document management, ERP, ACG e gestionali) rendendoli ancora più completi, offrendo ai propri utilizzatori una serie di servizi innovativi e mostrandosi al contempo come strumento unico agli occhi dell’utente finale. Questa caratteristica ha suscitato l’interesse di numerosi produttori che intendono incorporare i servizi EMessage all’interno dei loro applicativi, sviluppando così interessanti relazioni di partnership.
Scopo di questo lavoro di tesi è stato quello di sviluppare un client windows (uno dei modi più semplici e versatili che l’utente ha per poter sfruttare i servizi EMessage) che permette la programmazione, l’invio e l’archiviazione di tutta la messaggistica inviabile da EMessage. 
Il lavoro è consistito nella progettazione, realizzazione e testing di un applicativo in grado di comunicare con i Web service EMessage, offrendo una piattaforma unificata per la messaggistica. Il client sviluppato doveva possedere una rubrica (con possibilità di importare/esportare contatti tramite file csv), consentire l’invio di messaggi a utenti singoli o a gruppi di utenti, archiviare ed esportare i messaggi inviati, acquistare ricariche dei servizi.
 I possibili sviluppi della piattaforma EMessage sono numerosi, dalla creazione di un’interfaccia web da cui poter inviare messaggi, alla realizzazione di integrazioni con prodotti preesistenti, fino alla realizzazione di toolbar per software di gestione documentale. 
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